Allgemeine Regelungen zur Nutzung des Mdarka ONLINE-KUNDENCENTER (DatenschutzerklGrung)

1. Gegenstand

Diese allgemeinen Bedingungen fir das Mdarka Online-Kundencenter
regeln die Inanspruchnahme der im Rahmen des Intemnet-Portals
angebotenen Leistungen.

2. Voraussetzungen fiir die Inanspruchnahme

Voraussetzung fir die Nutzung des Mdérka Online-Kundencenter ist ein
Internet-Zugang sowie eine E-Mail-Adresse. Des Weiteren bendtigt der
Kunde eine Benutzerkennung und ein Kennwort.

3. Zugang zum Online-Kundencenter

Der Kunde ist berechtigt, das Online-Kundencenter nach Freischaltung
zu nutzen. Voraussetzung fUr die Freischaltung ist die Registrierung des
Kunden im Login-Bereich des Kundencenters unter dem Link ,Jetzt
registrieren!*.

4. Nutzung

Der Kunde erhdlt Zugang zum  Online-Kundencenter  Uber
www.maerka.de. Méchte der Kunde den personalisierten Bereich des
Online-Service nutzen, hat er die Benutzerkennung und das Kennwort
einzugeben. Die Benutzerkennung entspricht der bei der Anmeldung
angegebenen E-Mail-Adresse. Das Kennwort erhdlt der Kunde von
Mdrka per E-Mail. Aus Sicherheitsgrinden muss das Kennwort bei der
ersten Anmeldung durch den Kunden ged&ndert werden.

Marka kann jederzeit und ohne vorherige Ankindigung die Webseiten,
auf denen der Online-Service zur Nutzung fir den Kunden
bereitgehalten wird, deren Inhalte und FunktfionalitGten d&ndern,
einschrénken oder einstellen.

5. Mitwirkungspflichten des Kunden

Der Kunde verpflichtet sich, das Kennwort geheim zu halten. Andernfalls
ist es einem Dritten moglich, durch unbefugte Nutzung der
Benutzerkennung und des Kennwort im Namen des Kunden die
Leistungen des Online-Service in Anspruch zu nehmen und
rechverbindliche  Willenserkldrungen abzugeben. Der Kunde ist
verpflichtet, das Kennwort regelmdBig zu dndern. Des Weiteren ist der
Kunde verpflichtet, Anderungen der Registrierungsdaten Marka
unverzUglich mitzuteilen.

6. Sorgfaltspflichten des Kunden

Der Kunde ist verpflichtet, alle Vorgaben des Online-Service zu seiner
technischen Nutzung einzuhalten und es nur im Rahmen der
vorgegebenen  Funktionalitdten zu nutzen. Der Kunde wird
insbesondere Sorge daflr tragen, dass durch ihn bzw. durch seine von
ihm genutzten Datenverarbeitungssysteme keine Stérungen des Online-
Service (insbesondere durch Viren) erfolgen.

Hat der Kunde den Verdacht, dass ein unbefugter Dritter Kenntnis von
seiner Benutzerkennung und/oder seinem Kennwort erlangt hat, muss er
unverziglich sein  Kennwort d&ndern bzw. die Sperrung seines
Kennwortes veranlassen.

Der Kunde sollte seine Benutzerkennung und sein Kennwort nicht
abspeichern. Der Cache des verwendeten Browsers ist im Internet zu
deaktivieren oder nach der Nutzung zu I6schen.

7. Sperrung des Zugangs

Der Zugang zum Online-Kundencenter wird von Mdarka automatisch
gesperrt, wenn der Kunde das Kennwort finf Mal hintereinander falsch
eingegeben hat. Der Kunde wird hierUber informiert und er kann unter
dem MenUpunkt ,Kennwort vergesseng” ein neues Kennwort
beantragen.

8. Abgabe von Erkldrungen

Willenserkl@rungen gelten als abgegeben, wenn der Kunde diese durch
Anklicken des Absende-Buttons zur Ubermittiung an Mérka freigegeben
hat. Kunde und Mérka tragen das Ubermittiungsrisiko fUr die durch sie
abgegebenen Erklérungen. Mdérka ist berechtigt, die Bearbeitung der
Auftrdge ausschlieBlich an Hand der Benutzerkennung und des
Kennwortes vorzunehmen, die im Login eingegeben worden sind. Der
Kunde hat alle von ihm eingegebenen Daten auf Vollsténdigkeit und
Richtigkeit zu Uberprifen. Das gilt insbesondere fir die Benutzerkennung
und seinem Kennwort.

Der Kunde ist fUr alle unter seiner Benutzerkennung und seinem
Kennwort eingegebenen Daten verantworltlich. Die von Mdrka
ausgefbhrten  Auftrége sind vom Kunden zu Uberprifen und
gegebenenfalls unverziglich zu reklamieren.

9. Haftung

Mdrka ist bemUht, den Internet-Service 24 Stunden am Tag zur
Verflgung zu stellen. Mérka steht jedoch nicht dafUr ein, dass der
Kunden auf die Leistungen im Online-Kundencenter jederzeit und
fehlerfrei Zugriff nehmen kann. Uber tempordre Einschrénkungen der
Systemperformance wird Mérka den Kunden unverziglich informieren.
Internetdienstleister und Provider sind keine ErfUllungsgehilfen von
Mdarka. FUr Schaden, die durch diese verursacht werden, haftet Marka
daher nicht.

Méarka haftet auch nicht fir Schdden, die durch den Missbrauch des
Kennwortes und/oder der Benutzerkennung verursacht werden. Im
Ubrigen haftet Marka fir vorsétzlich und grob fahrléssig verursachte
Schdaden inrer Organe und Leitenden Angestellten im Rahmen und im
Umfang der gesetzlichen Bestimmungen. Fir entsprechende Schéden
durch sonstige Mitarbeiter und ErfUllungsgehilfen haftet Marka, wie for

das Nichtvorliegen zugesicherter Eigenschaften und fir eine — auch
leicht - fahrldssige Verletzung  vertragswesentlicher  Pflichten
(Kardinalpflichten), die unmittelbar mit dem Leistungsumfang dieses
Vertrages in Verbindung stehen, nur fir vorhersehbare vertragstypische
Sch&den. Eine Haftung ist im Ubrigen, soweit gesetzlich zuldssig,
ausgeschlossen, also  insbesondere fir einfache  Fahrldssigkeit,
Vermdgens und Folgeschdden. FUr Schdden, die durch fehlerhafte
Eingaben bei den Internet-Direktdiensten von Mdrka verursacht werden
sowie fUr den Inhalt von Internetseiten, die mit dem Online-Service
verlinkt sind, haftet Mérka ebenso wenig, wie fUr die Nichtbenutzbarkeit
der Leistungen von Internet- und Serviceprovidern.

10. Schutzrechte

Die Nutzung und die Funktion der Webseiten kann den Einsatz von
Software von Mdarka oder dritter Hersteller(,Software") erfordemn. In
diesem Fall gewdhrt Marka dem Kunden eine beschrénkte, nicht
Ubertragbare und jederzeit auch teilweise widerrufliche Lizenz zur
Nutzung der Software nach MaBgabe dieser Bedingungen und
etwaiger besonderer Lizenzbedingen. Der Kunde verpflichtet sich, die
Software ohne Zustimmung von Mdarka nicht zu kopieren, an Dritte
weiterzugeben, zu vermieten oder Unterlizenzen einzurGumen, die
Software nicht in andere Produkte einzubetten oder zusammen mit
anderen Programmen zu nutzen, sie nicht fir andere Zwecke als die
Nutzung dieser Webseite zu verwenden, sie nicht zu entschlUsseln und
nicht zu versuchen, den Quellcode zu ermitteln. Der Kunde nimmt
zustimmend zur Kenntnis, dass alle Rechte an der Software bei deren
Herstellern verbleiben, und dass die Software verschiedene Funktionen
zur PrUfung, Aufzeichnung und Auswertung des Zugangs zu diesen
Webseiten sowie der vom Nutzer in diesen Webseiten eingegebenen
Daten haben kann.

Der Kunde verpflichtet sich, den Online-Service nur fUr eigene Zwecke
zu nufzen und Dritten nicht zur Verflgung zu stellen, alle Inhalte
vertraulich zu behandeln, Hinweise auf das Urheberrecht oder auf eine
sonstige Rechtsinhaberschaft von Mdarka und Dritten nicht zu entfemen
oder unkenntlich zu machen. Die von Mérka im Rahmen des Online-
Service verwendeten Marken, Domains, Kennzeichnungsrechte sowie
zur Verfigung gestellte Informationen sind durch Urheberrechte,
Marken, Patente oder sonstige Schutzrechte oder Gesetze geschitzt.
Der Kunde erkennt diese Rechte an. Der Kunde darf die im Online-
Service angebotene Dienste oder Teile davon nicht kopieren,
vervielfdltigen, nachahmen, verkaufen oder fir kommerzielle Zwecke
welcher Art auch immer nutzen, es sei denn, Mérka hat dem Kunden
die Nutzung ausdrUcklich in schriftlicher Form gestattet.

11. DatenschutzerklGrung

Alle im Rahmen der Portalnutzung durch den Kunden durch Mdrka
erhobenen personenbezogenen Daten werden entsprechend
Bundesdatenschutzgesetz nur zum Zwecke der Abwicklung des
Nutzungsverhdlinisses und zur Wahrung berechfigter eigener
Geschdftsinteressen, im Hinblick auf die Beratung und Betreuung ihrer
Kunden und die bedarfsgerechte Produktgestaliung erhoben,
verarbeitet und genutzt.

12. Schlussbestimmungen

Es gilt deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts. Marka darf
sich zur Erfllung ihrer vertraglichen Pflichten Dritter bedienen. Als
Gerichtsstand gilt, soweit gesetzlich zulGssig, der Sitz der Mdérka. Der
Kunde wird die im Zusammenhang mit dem Nutzungsverhdltnis
erlangten schitzenswerten Informationen und Unterlagen vertraulich
behandeln.

13. Anderung der Allgemeinen Regelungen

Mdarka ist berechtigt, diese Allgemeinen Regelungen zur Nutzung des
Online-Kundencenter unter angemessener BerUcksichtigung der
Interessen des Kunden und unter Einhaltung einer AnkUndigungsfrist von
6 Wochen durch Mitteilung per E-Mail anzupassen. Bei einer solchen
Anpassung steht es dem Kunden frei, das Nutzungsverhdltnis unter
Einhaltung einer 4-wdchigen Frist zu dem Zeitpunkt, an dem die
Anderungen wirksam werden, durch schriffliche Mitteilung zu beenden.
Marka wird in der E-Mail auf das Wirksamwerden der gednderten
Bedingungen und die Mdglichkeit zur Beendigung des
Nutzungsverhdltnisses hinweisen.
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